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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

A Pannonjob Humán Szolgáltató és Tanácsadó Kft. által szervezett nyereményjátékban való részvétel 

kapcsán 

A jelen adatkezelési tájékoztató a Szervező által meghirdetett Játékban résztvevők személyes adatainak 
kezelésével kapcsolatos feltételeket foglalja össze, és a Szervező, mint Adatkezelő a jelen adatkezelési 
tájékoztatóban tesz eleget az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelet 
(továbbiakban: „GDPR”) 13. és 14. cikke által előírt, személyes adat kezeléshez kapcsolódó, előzetes 
tájékoztatási kötelezettségének: 
 

Adatkezelő és Szervező neve: Pannonjob Humán Szolgáltató és Tanácsadó Kft. 

székhelye: 8000 Székesfehérvár, Berényi út 72-100. 

cégjegyzékszám: 07-09-002337 

adószám: 11102481-2-07 

képviselő neve: Molnár Attila ügyvezető 

elérhetőségek: info@pannonjob.hu 

adatvédelmi tisztviselő neve: Dr. Bölcskei Krisztián LL.M. 

adatvédelmi tisztviselő 
elérhetőségei: 

postai úton elérhető az Adatkezelő székhely címén, 
elektronikusan a dr.bolcskei.krisztian@adatvedelmiauditor.hu e-
mail címen 

 

Mi az adatkezelés célja? 

• A nyereményjátékban történő részvétel biztosítása és a 
részvételi jogosultság ellenőrzése. 

• A nyereményjáték lebonyolítása, ideértve a sorsolás 
végrehajtását. 

• A nyertes(ek) azonosítása és értesítése. 

• A nyeremény átadásának, illetve kézbesítésének 
biztosítása. 

• A nyereményjáték jogszerű lebonyolításának igazolása és 
ellenőrizhetősége (pl. visszaélések megelőzése, 
panaszkezelés). 

Kik az érintettek? 
Játékszabályzat szerinti Játékosok és a kisorsolt Nyertesek és 
Pótnyertesek 

Ki/mi az adatok forrása? Érintettek 

Melyek a kezelt adatok kategóriái, 
körei? 

Mi az egyes adatkategóriák, körök 
célja? 

Mi az adatkezelés jogalapja? 

Játékban történő részvételhez szükséges regisztráció 

a Játékos neve, születési ideje, 
telefonszáma, e-mail címe 

azonosítás, részvételi feltételek 
ellenőrzése, a nyertesek 
vonatkozásában a főnyeremény 
sorsolásának eredményéről és az 
átvételének feltételeiről szóló 
értesítéshez szükséges adatok 
rögzítése, álláslehetőséggel való 
megkereséshez hozzájárulás 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 
pont – szerződés teljesítése 
(A részvételi feltételek 
elfogadása kvázi szerződéses 
jogviszonyt hoz létre.) 
 
álláslehetőséggel való 
megkereséshez történő 
hozzájárulás esetén: 

álláslehetőséggel való 
megkereséshez hozzájárulás esetén: 
a Játékos legmagasabb iskolai 
végzettsége 

a regisztráció helye, időpontja, a 
nyilatkozattétel, az adatkezelési 
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tájékoztató és a  nyereményjáték 
szabályzat elfogadásának időpontja, 
a Játékos aláírása 

esetén az érintett önkéntes 
hozzájárulásának beszerzése 

 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 
pont – az érintett önkéntes 
hozzájárulása  

Azonnali nyereményt biztosító – dobókockás - játékban való részvétel 

az azonnali nyereményt biztosító 
játékban való részvétel időpontja 

az azonnali nyereményt biztosító 
játékban való részvétel 
biztosítása, a játék lebonyolítása, 
a tárgynyeremény helyszínen 
történő átadása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 
pont – szerződés teljesítése 

tárgynyeremény 

a tárgynyeremény átadás-
átvételének időpontja 

a Játékos aláírása 

A főnyeremény sorsolása 

a Játékos azonosítója sorsolás végrehajtása GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 
pont – szerződés teljesítése a sorsolás helye, időpontja 

a Nyertes és Pótnyertes azonosítója 

a nyertesség ténye 

tárgynyeremény 

a sorsolási jegyzőkönyv adatai 

A főnyereménysorsolás eredményéről való értesítés 

a Nyertes neve értesítés, tárgynyeremény 
átadás-átvételének biztosítása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 
pont – szerződés teljesítése a Nyertes telefonszáma és/vagy e-

mail címe 

a nyertesség ténye 

a sorsolás eredményéről való 
értesítés és az arra adott válasz 
időpontja 

a Nyertes által közölt adatok 
(amelyeknek köre az átvétel 
módjától és az átvevevő személyétől 
függően változhat): név, lakcím, e-
mail cím, telefonszám, adóazonosító 
jel, postai kézbesítés esetén, 
amennyiben a szállítási adatok 
eltérnek: szállítási név, szállítás cím, 
átvételre jogosult e-mail címe 
és/vagy telefonszáma 

A főnyeremény átadása 

Nyertes neve 
azonosítás, adójogi kötelezettség 
teljesítése 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 
pont – szerződés teljesítése 
 
a név, cím és adóazonosító jel 
kezelésének jogalapja – a 
fentieken túl - a GDPR 6. cikk 
(1) bekezdezés c) pontja – jogi 
kötelezettség teljesítése 
 

Nyertes elérhetőségi adatai (az 
átvétel módjától függően): e-mail 
cím, telefonszám, lakcím 

kapcsolatfelvétel és -tartás 
 
lakcím esetében: adójogi 
kötelezettség teljesítése 

szállítási adatok (postai úton történő 
kézbesítés esetén): szállítási név, 
szállítás cím, átvételre jogosult e-mail 
címe és/vagy telefonszáma 

tárgynyeremény átadás-
átvételének biztosítása 
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Nyertes adóazonosító jele 

 
 
 
adójogi kötelezettség teljesítése 

a jogi kötelezettség alapja: a 
személyi jövedelamról szóló 
1995. évi CXVII. törvény 76. § 
(3) és (5) bekezdés és az adózás 
rendjéről szóló 2017.évi CL. 
törvény 34. § (1) és (2) 
bekezdés 

fődíj esetén a Nyertesről készült fotó- 
és/vagy videófelvétel 

 
későbbi bizonyítás, valamint 
Adatkezelő promóciója 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 
pontja és Ptk. 2:48 §, Érintett 
előzetes és önkéntes 
hozzájárulása 

Lebonyolítás szabályszerűségének igazolása és ellenőrzése 

a Játékos neve, születési ideje, 
telefonszáma, e-mail címe 

feltételek ellenőrzése (pl. 
többszörös részvétel kiszűrése) 
részvételi jogosultság igazolása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 
pont – szerződés teljesítése 
 a Játékos regisztrációjának helye, 

időpontja, a nyilatkozattétel, az 
adatkezelési tájékoztató és a  
nyereményjáték szabályzat 
elfogadásának időpontja, a Játékos 
aláírása 

A Játékos által elnyert azonnali 
tárgynyeremény 

A Játékos által elnyert azonnali 
tárgynyeremény átvételét igazoló 
aláírás 

a  Nyertes és Pótnyertesek 
azonosítója, neve, születési ideje, 
telefonszáma, e-mail címe 

a  Nyertes lakcíme 

a Nyertes személyazonosító 
igazolványának száma 

a Nyertes életkora 

a sorsolási jegyzőkönyv adatai 
jogszerűség igazolása, későbbi 
bizonyítás 

a Nyertessel történt telefon és/vagy 
e-mailváltások tartalma:  

- sorsolás eredménye, 
tárgynyeremény 

- Adatkezelő által bekért 
adatok (az átvevő 
személyétől és az átvétel 
módjától függően): név, 
lakcím, e-mail cím, 
telefonszám, adóazonosító 
jel, amennyiben a szállítási 
adatok eltérnek: szállítási 
név, szállítás cím, átvételre 
jogosult e-mail címe és/vagy 
telefonszáma 

a sorsolás eredményéről való 
értesítés, egyeztetés a 
nyeremény átadás-átvétele és az 
adójogi kötelezettség teljesítése 
jogszerűségének igazolása, 
ellenőrzése 
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a sorsolás eredményéről értesítés és 
az arra adott válasz időpontja  

Panaszkezelés 

név azonosítás fogyasztók esetében: 

 

jogi kötelezettség teljesítése 

(GDPR 6. cikk (1) c) pontja)  

 

figyelemmel a 

fogyasztóvédelemről szóló 1997. 

évi CLV. törvény 17/A §-ára 

 

fogyasztónak nem minősülő 

személyek esetében: 

 

szerződéses kötelezettség 

teljesítése (GDPR 6. cikk (1) b) 

pontja)  

 

lakcím azonosítás 

e-mail cím, telefonszám, postacím kapcsolattartás 

a panaszbejelentés tárgya és tartalma 
egyéb személyes adatot is tartalmazhat 

 
 
 
 
 
 
panaszkezelési folyamat 
lebonyolítása, ügyfélkapcsolat 
kezelése 

Mennyi ideig tart az adatkezelés? 

Játékban történő részvétel kapcsán 
A részvételhez szükséges adatokat – a nyertes Játékos kivételével 
- az Adatkezelő a nyereményjáték lezárásáig (a sorsolás napjáig), 
valamint az azt követő, a lebonyolítás technikai lezárásához 
szükséges ideig kezeli. Ezt követően az adatok törlésre kerülnek, 
kivéve, ha azok további kezelése más adatkezelési cél (különösen 
a lebonyolítás igazolása) érdekében szükséges. 
 
Sorsolás kapcsán  
A sorsolás lebonyolításához szükséges adatokat az Adatkezelő a 
sorsolás végrehajtásáig, valamint annak dokumentálásáig kezeli. A 
sorsolást követően az adatok törlésre kerülnek, kivéve, ha azok 
megőrzése a lebonyolítás igazolása céljából indokolt. 
 
A sorsolás eredményéről való értesítés kapcsán 
A nyertesek értesítéséhez szükséges adatokat az Adatkezelő a 
kapcsolatfelvétel és az értesítési folyamat lezárásáig kezeli. 
Sikertelen értesítés esetén az adatkezelés az értesítési kísérletek 
lezárásáig tart, ezt követően az adatok törlésre kerülnek, kivéve, 
ha azok további kezelése más célból szükséges. 
 
Nyeremény átadása kapcsán  
A nyeremény átadásához szükséges adatokat az Adatkezelő a 
nyeremény átadásáig kezeli. Amennyiben az átadáshoz 
kapcsolódóan jogszabályi kötelezettség (különösen számviteli vagy 
adózási kötelezettség) áll fenn, az adatokat az irányadó 
jogszabályok szerinti megőrzési ideig (pl. számviteli bizonylatok 
esetén 8 évig) kezeli. 
 
Lebonyolítás szabályszerűségének igazolása és ellenőrzése 
kapcsán 
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A lebonyolítás jogszerűségének igazolása és ellenőrizhetősége 
érdekében kezelt adatokat az Adatkezelő a nyereményjáték 
lezárását követően a polgári jogi igényérvényesítés elévülési 
idejéig (általánosan 5 évig) kezeli. Az adatkezelés ezen időtartam 
alatt kizárólag a jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 
vagy védelméhez szükséges mértékre korlátozódik. 
 
Panaszkezelés kapcsán: 
A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) 6:22. § 

alapján a szerződésből eredő igények általános elévülési ideje 5 év, 

ezért e célból az adatok kezelése a panasz tárgyában hozott döntés 

közlésétől számított 5 évig tart. 

 

Mi az adatkezelés módja? 
 

Az adatkezelés módjai:  

• regisztráció elektronikusan, manuálisan 

• sorsolás manuálisan 

• értesítés a Játékszabályzat szerinti módon, manuálisan 

• egyéb adatkezelések elektronikusan, manuálisan 
történnek. 

Van igénybe vett adatfeldolgozó? 

Igen. 
 
Adatfeldolgozónak minősül: 
 

- az adatbázis kezelő szolgáltató: Hireify ATS Zrt., 2045 
Törökbálint, Kossuth utca 40. 

- a szerver-kezelési és e-mail szolgáltató: Videoton Holding 
Zrt., 8000 Székesfehérvár, Berényi út 72-00. 

- a főnyereményt kiszállító postai szolgáltató (amennyiben 
az átvétel nem személyesen történik): Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2.  

- a főnyereményt biztosító éttermi szolgáltatást nyújtó 
vállalkozás 

A főnyereményt nyújtó éttermi szolgáltató a regisztráció helyétől 
függően eltér. Az érintett által megnyerhető éttermi szolgáltatást 
nyújtó vállalkozás nevéről és címéről az érintettek a  szórólapon, 
továbbá a regisztráció során kapnak tájékoztatást.  
 

Történik automatizált 
döntéshozatal?  

A sorsolás során automatizált döntéshozatal történik, kézi 
sorsolással, véletlenszerűen, amely a Játékosok azonosítószámai 
alapján biztosítja a Nyertes és Pótnyertesek véletlenszerű 
kiválasztását. 

 

Történik profilalkotás? Nem történik. 

Történik adatközlés (hozzáférés 
nyújtás, átadás, továbbítás) 
harmadik fél számára? 

• Adatfeldolgozó felé. 

• A nyertes neve nyilvánosságra kerül az Adatkezelő 
facebook oldalán, így előre nem látható számú személy 
számára megismerhetővé válik a név és a nyertesség 
ténye. 
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• A fődíjról átadás-átvételéről készült fotó- és/vagy 
videófelvétel az Adatkezelő közösségi oldalain 
promotálásra kerül, így előre nem látható számú személy 
számára megismerhetővé válik a név és a nyertesség 
ténye. 

• Adójogi kötelezettségek teljesítése miatt a NAV felé 
történik adattovábbítás. 

• Adattovábbítás történhet még szükség esetén hatóság, 
bíróság, jogi képviselő, adatvédelmi tisztviselő, az 
Adatkezelő átvilágítását végző személy vagy szervezet 
számára számára. 

Kik jogosultak az adatok 
megismerésére? 

Az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó e feladattal megbízott 
munkavállalói 

Milyen adatbiztonsági 
intézkedéseket hajt végre az 
Adatkezelő és az Adatfeldolgozó? 

Adatkezelő és Adatfeldolgozó gondoskodik különösen:  

• az adatkezeléshez használt eszközök (a továbbiakban: 
adatkezelő rendszer) jogosulatlan személyek általi 
hozzáférésének megtagadásáról,  

• az adathordozók jogosulatlan olvasásának, másolásának, 
módosításának vagy eltávolításának megakadályozásáról, 

• az adatkezelő rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan 
bevitelének, valamint az abban tárolt személyes adatok 
jogosulatlan megismerésének, módosításának vagy törlésének 
megakadályozásáról,  

• az adatkezelő rendszerek jogosulatlan személyek általi, 
adatátviteli berendezés útján történő használatának 
megakadályozásáról,  

• arról, hogy az adatkezelő rendszer használatára jogosult 
személyek kizárólag a hozzáférési engedélyben meghatározott 
személyes adatokhoz férjenek hozzá, 

• arról, hogy ellenőrizhető és megállapítható legyen, hogy a 
személyes adatokat adatátviteli berendezés útján mely 
címzettnek továbbították vagy továbbíthatják, illetve 
bocsátották vagy bocsáthatják rendelkezésére  

• arról, hogy utólag ellenőrizhető és megállapítható legyen, 
hogy mely személyes adatokat, mely időpontban, ki vitt be az 
adatkezelő rendszerbe 

• a személyes adatoknak azok továbbítása során vagy az 
adathordozó szállítása közben történő jogosulatlan 
megismerésének, másolásának, módosításának vagy 
törlésének megakadályozásáról  

• arról, hogy üzemzavar esetén az adatkezelő rendszer 
helyreállítható legyen. 

• arról, hogy az adatkezelő rendszer működőképes legyen, a 
működése során fellépő hibákról jelentés készüljön, továbbá a 
tárolt személyes adatokat a rendszer hibás működtetésével 
sem lehessen megváltoztatni. 

Egyéb információ: 
A Szervező és a Lebonyolító, mint Adatkezelő és Adatfeldolgozó 
szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatályos jogszabályi 
rendelkezések megtartásával történik. A Szervező és a Lebonyolító 
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bármikor lehetőséget biztosít a Játékosnak arra, hogy tájékoztatást 
(hozzáférés joga) kérjen személyes adatai kezeléséről. 
Amennyiben a Játékos személyes adatainak törlését a Játék 
időtartama alatt kéri, úgy tudomásul veszi, hogy a Játékban való 
minden jogosultságát elveszti, és a Játékból kizárásra kerül. 

Milyen jogai vannak az érintettnek és 
azokkal hogyan élhet? 

Az Érintett jogai és az adatkezelés kapcsán fent meghatározott 
jogalap(ok) viszonyát a következő táblázat mutatja be, hogy az 
Érintett számára egyértelmű legyen, hogy az alkalmazott jogalap 
esetén milyen jogaival élhet. A táblázatot követően az Érintett 
kitanítást kap a jogok tartalmáról és arról, hogy hogyan 
gyakorolhatja azokat. 

 

 
Előzetes 
tájékozódás
hoz való jog 

Hozzáfér
és joga 

Helyesbít
és joga 

Törl
és 
joga 

Korlátoz
ás 

Adat-
hordozható
ság 

Tiltak
o-zás 

Hozzájáru
lás 
visszavon
ása 

Hozzájárul
ás 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ 

Megállapo
dás 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✖ 

Jogi 
kötelezetts
ég 

✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✖ ✖ ✖ 

Létfontoss
ágú érdek 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✖ ✖ 

Közfeladat, 
közhatalmi 
jog. 

✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✖ ✔ ✖ 

Jogos 
érdek 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✖ 

 
Tájékoztatáshoz való jog (GDPR 13.  és 14. cikk) 

Amennyiben Adatkezelő az Érintettre vonatkozó személyes adatot kezel, Adatkezelő köteles Érintettnek 
tájékoztatást nyújtani – az Érintett erre irányuló kérelme nélkül is – az adatkezelés legfontosabb jellemzőiről, 
így az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az Adatkezelő és képviselője személyéről és 
elérhetőségéről, az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségéről, a személyes adatok címzettjeiről, jogos érdeken 
alapuló adatkezelés esetén az Adatkezelő és/vagy harmadik fél jogos érdekéről, illetve az Érintett 
adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és jogorvoslati lehetőségeiről (ideértve a felügyeleti hatósághoz történő 
panasz benyújtásának jogát), továbbá, amennyiben nem Érintett az adatok forrása, úgy a személyes adatok 
forrásáról és az Érintett személyes adatok kategóriáiról, amennyiben Érintett még nem rendelkezik ezekkel 
az információkkal. Az Adatkezelő ezt a tájékoztatást a jelen tájékoztatónak az Érintett rendelkezésre 
bocsátásával adja meg. 
 

Hozzáféréshez való jog (GDPR 15. cikk) 
Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a 
személyes adatokhoz és az adatkezelés körülményeivel kapcsolatos információkhoz hozzáférést kapjon. Ha 
személyes adatoknak harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítására kerül sor, 
az Érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozóan a 46. cikk szerinti megfelelő 
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garanciákról. Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Érintett 
rendelkezésére bocsátja, ha azokat Érintett kéri. 
 

Hozzájárulás visszavonásának joga (GDPR 7. cikk) 
Érintett jogosult arra, hogy a hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a 
hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 
 

Helyesbítéshez való jog (GDPR 16. cikk) 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. 
 

Tiltakozáshoz való jog (GDPR 21. cikk) 
Az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontján alapuló kezelése ellen.  
Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az 
adatkezelést olyan jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és 
szabadságaival szemben. 
 

Adatkezelés korlátozásához való jog (GDPR 18. cikk) 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha a GDPR-ban 
meghatározott feltételek bármelyike megvalósul, és ebben az esetben az Adatkezelő a tároláson kívül más 
műveletet az adattal ne végezzen. 
Ha az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg 
megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos 
indokaival szemben. 
 

Törléshez (elfeledtetéshez) való jog (GDPR 17. cikk) 
Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes 
adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzájárulását visszavonta és nincsen egyéb jogalapja, tiltakozás 
esetén nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve jogellenesen 
kezelték, továbbá az adatokat jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. Ha az Adatkezelő nyilvánosságra 
hozta a személyes adatot, és azt törölni köteles, az elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek 
figyelembevételével megteszi az ésszerűen elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak 
érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat kezelő Adatkezelőket, hogy az Érintett kérelmezte tőlük a szóban 
forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának 
törlését. 
 

Adathordozhatósághoz való jog (GDPR 20. cikk) 
Az Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes 
adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, 
hogy ezeket az adatokat egy másik Adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az 
Adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha jogszabályi feltételek 
(automatizált adatkezelés és hozzájárulás vagy megállapodás jogalap) fennállnak . 
 

Érintett hol és hogyan kérhet részletes tájékoztatást az adatok kezeléséről, továbbításáról, valamint 
hol és hogyan élhet jogaival? 
Adatkezelő felhívja az Érintettek figyelmét, hogy az Érintettek tájékoztatás kérésüket, hozzáférési jogukat, 
valamint egyéb jogaik gyakorlását Adatkezelő vagy adatvédelmi tisztviselő, vagy akár az Adatfeldolgozó 
postai vagy e-mail-es elérhetőségre küldött nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezelő a nyilatkozatot a 
beérkezéstől számított legrövidebb időn belül megvizsgálja és megválaszolja, valamint megteszi a szükséges 
lépéseket a nyilatkozatban, a Belső Adatvédelmi Szabályzatban, valamint jogszabályban foglaltak alapján.  
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A hatóság elérhetősége panasz (GDPR 77. cikk) esetén: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9. 
Telefon: +36 (1) 391-1400  
Fax: +36 (1) 391-1410  
www: http://www.naih.hu  
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
 
Jogaival és a hatósághoz benyújtandó panasz részleteivel kapcsolatos további információért keresse fel az 
alábbi honlapot: http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html. 
 
Az Érintett a jogainak megsértése esetén a lakóhelye szerint illetékes bírósághoz is fordulhat és többek 
között sérelemdíjat követelhet. 
 
A lakóhelye szerint illetékes bíróságot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso  
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