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INTERKULTURALIS EGYUTTMUKODES ]
FEJLESZTESI PROGRAM AN

A szervezetek, csoportok életében felmerilé konfliktusokat gyakran egyszer( félreértések okozzak. Ez az azonos nyelvet
beszél6 munkatarsak esetében is el6fordul, ezért nem meglepé, hogy a kilénb6z6 nemzetiségl kollégak
egyUttmikddése még bonyolultabba teszi a kommunikaciods helyzetek értelmezését.

MIT KINALUNK?

2017 6ta toborzunk és koézvetitlink nagy létszamban kilféldi munkavallalékat magyar és
multinacionalis partnereink szédmara (kulféldi  munkavallaléink létszama immar
meghaladja az 1000 f6t), ezért elsé kézbdl ismerjiuk az interkulturdlis egyuttmikodés
kihivasait. Szamunkra fontos, hogy partnereinket a munkatarsak beillesztésében is
tdmogassuk, ezérk alakitottunk ki kultarak kozti egytttmiikdédést erdsité programokat.

FEJLESZTESI TERULETEK, TEMAK

Kalféldi munkatarsak beillesztése a csapatba - A pszicholdgiai biztonsag
megteremtésének lehetéségei; normazas, egylttmikodési "szerz6dés”

A kulturdlis kulénbségek megjelenése és kezelési lehetdségei munkahelyi
szituaciokban - Kinek mi a sok(k)

Hatékony kommunikacié és konfliktuskezelés egy harmadik félen keresztul - Az
észlelés akadalyai és az informacidtorzulas elkerilhet6 szituacioi

Vezetdi kihivasok és megoldasok vegyes csapatokban - Vezet6i funkciok
mikdédtetése tébbnyelvi kérnyezetben
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REZILIENS CSAPATOK } \\\
FEJLESZTESI PROGRAM

+A reziliencia a meglepetésekkel, valtozasokkal és varatlan akadalyokkal valé megbirk6zas képessége”. A valtozasok
tempdja, gyakorisaga, és allandésaga gyokeresen formalta at az életlinket az elmult néhany évben. A kiszamithatd, stabil
kérnyezet a multé, akar naprél napra, szélséséges esetekben 6rarél orara kell Uj helyzetekhez alkalmazkodnunk. Hogyan
tehetjik ezt csapatként hatékonyan?

MIT KINALUNK?

Krizishelyzetben a hatékonysag kulcsa, hogy a csapat képes-e higgadtan kezelni a
felmertl6 problémékat. Gyakran azonban azzal szembesulink, hogy feszlltséggel,
félelemmel telitédink, és ezek a negativ érzemek nemcsak akadalyozzdk a
feladatmegoldast, de tovabbi nehézségeket generalnak. J6l miikddé csapatokban ezeket a
helyzeteket a bizalom és a kommunikacié magas szintje segiti megoldani, ezért ezek
fejlesztésére adunk javaslatokat.

FEJLESZTESI TERULETEK, TEMAK

e A csapattagok Osszekapcsolédasanak erdsitése - Parbeszéd és interakciok
inspiralasa a csapatban

¢ Az egyuttm(kddés kereteinek egyeztetése

¢ Probléma vs. megoldas fékuszu gondolkodas és kommunikacié elsegitése;
csoportos coaching eszk6zdk a problémamegoldasban

« Hibak és konfliktusok nyilt kezelése

 Elismerés, visszajelzés, sikerek Ginneplése a csoporban
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PCM® - KOMMUNIKACIO MESTERFOKON }
FEJLESZTESI PROGRAM

Munkahelyi, Uzleti kapcsolatokban is taldlkozhatunk azzal, hogy a felek nem értik egymast, elbeszélnek egymas mellett,
valamilyen okbdl nem tud megteremtédni a harmonia a beszélgetés résztvevéi kdzott, igy gyakran nem jon létre az Uzlet, vagy
még rosszabb esetben konfliktus alakul ki a targyalépartnerek kézo6tt. Mit lehet tenni, hogy valéban kélcséndsen eredményes
kapcsolat alakuljon ki? Hogyan lehet azonos hulldmhosszra keriini a masikkal? Milyen megoldasi lehetéségek allnak
rendelkezéstinkre? Ezekre a kérdésekre ad valaszt a PCM®.

MIT KINALUNK?

A PCM® - Folyamat Kommunikaciés Modell - egy tudomanyosan hitelesitett
eszkdzrendszer, mely lehetévé teszi, hogy hatékonyan kapcsolédjunk mésokhoz. Legyen
sz6 masok megértésérdl, hatékony informacidcserérél, egytttmuikodésrdl, konfliktus vagy
stresszhelyzet kezelésérdl, a PCM® praktikus, azonnal alkalmazhaté irdnymutatast,
gyakorlati praktikakat, eszkozoket ad.

FEJLESZTESI TERULETEK, TEMAK

¢ Az észlelés kuldnbozéségei - Miért Iatunk és irunk le mashogyan egy helyzetet

* Személyre szabott kommunikacié, kommunikacids csatornak

¢ A vezetési stilusokrél masképp - Miért mikédik az egyik, miért nem a masik
munkatars esetében?

« EgyuttmUikodési preferencidk - Hogyan vagyunk jol csoportban, milyen tarsas
formaban dolgozunk a leghatékonyabban

¢ Hibas kommunikacié, konfliktus és stressz - A stressz szintjei és kezelési mdédjai
kommunikaciéval, a pszicholégiai sziikségletek mentén
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A VALTOZAS, MINT STRESSZOR }
FEJLESZTESI PROGRAM

Valtozékony, bizonytalan, komplex vilagban élink, olyan tempé és olyan mérték( informaciéaramlas mellett, ami néhany
évtizede még elképzelhetetlen volt. Az Gjabb és Ujabb helyzetekhez valé alkalmazkodassal, és a névekvé terhekkel jaré
stressznek folyamatosan ki vagyunk téve, természetes reakcidink a tagadas, az ellenallas, melyeket tudatosan kell
kezelnlink annak érdekében, hogy ne valjunk szokasaink rabjaiva, és felismerjlk a valtozasokban rejl6 lehetéségeket.

MIT KINALUNK?

A véltozasok kezelése, a véltozas okozta feszliltség csokkentése, a mentdlis és fizikalis
egészség hosszi tdvi megtartdsa nagyfoki tudatossagot igényel. A program sorén a
véltozaskezelés lehetéségeivel, a stresszes kornyezetben térténé problémakezeléssel
dolgozunk, fékuszba keril a valtozasok jelentésége a folyamatos fejlédés tikrében,
valamint a vezet6 és a csoport tdmogaté szerepe a valtozasok kezelésében.

FEJLESZTESI TERULETEK, TEMAK
« A véltozas természete, pszicholdgiaja, hatasai - Biztonsag vs. kivancsisag
¢ Tudatos kommunikacié a valtozas szakaszaiban
* Az ellenallas formai, tipusai és kezelésuk
« A valtozds okozta feziiltség csékkentése - Erzelmi- és probléma fékuszu
megklizdési médszerek, technikak egyéni és csoportos alkalmazasi lehetéségei
« Sikeres valtozasvezetés
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VEZETES A VUCA VILAGBAN ’
FEJLESZTESI PROGRAM

Mikézben a benninket korllvevé vilag jelentésen atalakult, felgyorsult, bizonytalanna valt, az ember természete,
észlelése, reakcidi korantsem kovették ezt a széduletesen gyors valtozast. A mai vezetdk szerepe ezért lényegesen
osszetettebb, és bizonyos értelemben nehezebb, mint kordbban, hiszen a fentiek hatékony 6sszehangolasa a feladatuk
a hatékony mikddés érdekében.

MIT KINALUNK?

Kevésbé gondolkodunk abban, hogy a vezetés "j6" vagy "rossz". a mai vilagban is tobbféle
vezetés lehet hatékony, de sziikséges, hogy a vezet6 tudatos legyen arra, hogy milyen hatasa
van a munkatarsaira, beosztott kollégaira. Programunkban a VUCA vilag kihivéasaival és az ebben
a kérnyezetben hatékony vezetés lehetséges megoldasaival dolgozunk, épitkezve a résztvevo
vezet6k egyéni er6forrasaira.

FEJLESZTESI TERULETEK, TEMAK

* A vezetés kihivasai a VUCA vilag tikrében - Milyen kompetencidk fejlesztésére van
szliksége a 21. szazad vezetdinek?

» Fejleszt6 szemlélet, inspirald vezetés

¢ Fluktuaciés ellencsapasok - Mentori szerep, gondoskodd beillesztés és tudatos
csapatépités

* Vezet6i kommunikacio, vezetdi visszajelzés

« Targyalastechnika a vezetésben - A kélcsénésen eredményes egylttmiikodés
lehet6ségei
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