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/¥ PANNONJOB

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A ROGZITETT VONALU TELEFONBESZELGETES KAPCSAN

Az Adatkezeld Pannonjob Human Szolgaltatdé és Tandcsadd Kift.
Székesfehérvar, Berényi ut 72-100., képviseli: Molnar Attila ligyvezetd, e-mail cim:
info@pannonjob.hu, adatvédelmi tisztviseld neve ¢€s elérhetdségei: Dr. Bolcskei Krisztian,
postai uton elérheté az Adatkezel székhelyén, e-mail-ben az info@adatvedelmiauditor.hu
cimre kiildott e-mail Otjan, tel.: +36 80 343 333, +36 22 533 333, +36 22 554 170) ezton

tajékoztatja Ont a rogzitett vonall telefonbeszélgetés soran torténd kezelésérol:

(székhely: 8000

Rogzitett vonall telefonbeszélgetés adatkezelésének dsszefoglalo tablazata
Mindségjavitas, az ¢érintetti, felhaszndloi igények és problémak

cél dokumentéaldsa és hatékonyabb elintézése, valamint adatvédelmi
hozzajarulas és adategyeztetés

Jogalap Onkéntes hozz4jaruldson alapul

- Minden természetes személy, aki hozz4ajarult a rogzitett vonalu telefonos

Erintettek . o . A s
tigyfélszolgalaton keresztiil torténé kommunikacidhoz

Adatkategéria Erir}tétt személyes adatai’, me}yeket, Adfc.ltliezelc'i az érintettrdl tarol, vagy
az Erintett a telefonbeszélgetés soran kozol.

Iddtartam 3 évig, vagy Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Mod Elektronikusan

Forrés Erintettek

1. Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?
A kezelt adatok kore és célja:

hivés azonositdja azonositas

név azonositas

hang azonositas

telefonszam kapcsolattartas

a hivas id6épontja azonositas

a beszélgetés soran megadott személyes adatok adategyeztetés
adatvédelmi hozzdjarulés jogszabalyi kotelezettség

teljesitésének bizonyitasa

2. Mi az adatkezelés jogalapja?

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozz4jaruldsa tekintettel arra, hogy az Adatkezeld
szdmara jogszabaly a rogzitett vonall iligyfélszolgalat mitkddtetését kitelezéen nem irja

el6.

3. Kik az érintettek?

Minden természetes személy, aki hozzéjarult a rgzitett vonalu telefonos iigyfélszolgalaton

keresztil torténé kommunikacidhoz.

4. Mi az adatkezelés célja?
Az adatkezelés céljai:
mindségjavitas,

az ¢rintetti, felhasznaloi igények és problémak dokumentdldsa és hatékonyabb

elintézése, valamint
adatkezelési hozzajarulés rogzitése és

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag joga, hozzajarulas visszavonasanak
joga) az Adatkezel elérhetéségére kiildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint

megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz.
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adategyeztetés bizonyithatd végrehajtasa.

5. Meddig tart az adatkezelés?
Az adatkezelés iddtartama: 3 évig vagy az Erintett hozzajarulasadnak visszavonasaig.

6. Mi az adatkezelés médja?
Az adatkezelés modja: elektronikusan, automatizaltan torténik.

7. Honnan vannak az adatok?
Adatok forrasa: kozvetleniil az érintett6l.

8. Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?
Adatkozlés: harmadik fél szamara nem keril kozlésre.

9. Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

Adatkezeld betartja a nemzetkdzileg elfogadott biztonsagi szabvanyokat és a bizalmas
iigyféladatokhoz kapcsoldodd informacidbiztonsdgi irdnyitdsi rendszere ISO/IEC
27001:2013 fiiggetlen tanusitvannyal rendelkezik. Az adatvédelemre, a titoktartasra és a
biztonsagra vonatkozoan belsO szabalyozast, eljarasokat és képzéseket magaban foglald
keretrendszert alakitott ki és a rendelkezésre all6 adatok biztonsidga érdekében a hozott
intézkedéseket rendszeresen feliilvizsgalja.

Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika és tudomany mindenkori fejlettségére és tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok 205
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene. Az
Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilondsen:

a. az adatkezeléshez hasznalt eszkozok (a tovabbiakban: adatkezeld rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasaral,

b. az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, modositasanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasardl,

C. az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy
torlésének megakadalyozasarol,

d. azadatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés titjan
torténd hasznalatanak megakadalyozasarol,

e. arrol, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarolag a
hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

f. arrdl, hogy ellendrizheté és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés utjan mely cimzettnek tovéabbitottdk vagy tovabbithatjak,
illetve bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére,

g. arrol, hogy utdlag ellendrizheté és megallapithatd legyen, hogy mely személyes
adatokat, mely idOpontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe,

h. a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozé szallitasa
kozben torténd jogosulatlan megismerésének, masolasanak, modositasdnak vagy
torlésének megakadalyozasarol,

I. arrdl, hogy tizemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithato legyen,

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag joga, hozzajarulas visszavonasanak
joga) az Adatkezel elérhetéségére kiildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz.
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J. arr6l, hogy az adatkezel6 rendszer miikodéképes legyen, a miikodése soran fellépd
hibakrol jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
mikddtetésével sem lehessen megvaltoztatni.

10. Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

11. Milyen jogai vannak az érintetteknek?

Az érintett jogai €s jogalapok viszonyat a kdvetkezd tdblazat mutatja be, hogy az érintett
szamara egyértelmii legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén milyen jogaival élhet.

Elozetes . .
PSP Hozzaférés | Helyesbités | Torlés I Adat- . . Hozzajarulas
g | 1088 joga joga | KOO | hordozharssig | TN | vissiavondsa
Bl v v v v v v X v
Megéllapodis v v v v v v X X
Jogi
kotelezettség V V V x V x x x
Létfontossagu
érdek i v v v v v X X X
Kozfeladat,
kozhatalmi V V V x V x V x
jog.
Jogos érdek V V V V V x V x

Hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy  3/5
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢és az adatkezelés koriilményeivel kapcsolatos
informaciokhoz hozzaférést kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajekoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfeleld garancidkrol. Az
Adatkezel0 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja, ha azokat érintett kéri.

Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)
Erintett jogosult arra, hogy a hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulas visszavonasa
nem érinti a hozz4ajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget ¢lveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag joga, hozzajarulas visszavonasanak
joga) az Adatkezel elérhetéségére kiildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz.
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Adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha a GDPR-
ban meghatarozott feltételek barmelyike megvalosul, és ebben az esetben az Adatkezeld a
tarolason kiviil mas muveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzajarulésat visszavonta ¢és
nincsen egy¢éb jogalapja, tiltakozds esetén nincs elsObbséget ¢élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve jogellenesen kezelték, tovabba az adatokat jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes
adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy
az érintett kérelmezte toliik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adathordozhatosaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha jogszabalyi feltételek (automatizalt adatkezelés és hozzajarulds vagy A5
megallapodas jogalap) fennallnak.

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tajékoztatast az adatok kezelésérol,
tovabbitasarol, valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatds kérésiiket,
hozzaférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorldsat Adatkezel6 postai (8000
Székesfehérvar, Berényi it 72-100.) vagy e-mail-es elérhet6ségre (info@pannonjob.hu) kiildott
nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrovidebb
idén beliil megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a sziikséges lépéseket a
nyilatkozatban, a Bels6 Adatvédelmi Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

A hatosag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hat6ésaghoz benytjtando panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi informacioért
keresse fel az alabbi honlapot: http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag joga, hozzajarulas visszavonasanak
joga) az Adatkezel elérhetéségére kiildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Pannonjob Human Szolgaltatd és Tanacsadd Kft. /l PAN NO N]OB

8000 Székesfehérvar, Berényi Gt 72-100.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakohelye szerint illetékes birosaghoz is fordulhat és
tobbek kozott sérelemdijat kovetelhet.

A lakohelye szerint illetékes birésagot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso
12. Mi torténik, ha az érintett nem szolgaltat adatokat?
Amennyiben érintett nem kivan hozzajarulni a rogzitett vonalu adatkezeléshez, ugy az
Adatkezeld lehetdvé teszi az érintett szamara, hogy nem rogzitett vonalon keresztiil keriiljon
kapcsolatba az Adatkezeldvel.
Ehhez kiilon vonalat biztosit az érintettek szdmara a kovetkez6 telefonszamon: +36 22 554 190.
Lezarva: 2021. januar ho 15.

Molnér Attila igyvezetd

Pannonjob Huméan Szolgaltato és
Tanacsado Kft.
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Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag joga, hozzajarulas visszavonasanak
joga) az Adatkezel elérhetéségére kiildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz.



