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1. FEJEZET: BEVEZETES

1. A Pannonjob Human Szolgaltaté és Tanacsado Kft. (székhely: 8000 Székesfehérvar, Berényi
ut 72-100., adészam: 11102481-2-07, internetes elérhet6sége:
https://www.pannonjob.hu/, telefonszam: +36 22 533 333, +36 22 554 170, képviseli:
Molnar Attila lGigyvezet6, adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetSsége: Dr. Bolcskei Krisztidn,
elérhet6 e-mail-ben az info@adatvedelmiauditor.hu cimre kildott e-mail atjan,
tovadbbiakban: Vdllalat vagy Tarsasdg) Osszhangban a panaszokrdl, a kozérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0Osszefliggé szabalyokrdl
sz6l6 2023. évi XXV. torvény és mas jogszabalyok elbirasaival, a jogszabalyi megfelelés, a
megfelel6 m(ikodés és jovGkép elérése érdekében megalkotta a jelen Visszaélés-
bejelentési  szabalyzatot (tovabbiakban: Szabalyzat) tekintettel arra, hogy
elengedhetetlen, hogy minden foglalkoztatott, partnerek és mas személyek
megértsék, kovessék és betartsak a Tarsasag vallalati értékeit és a jogszabalyi
el6irdsokat.

2. Tarsasagunkkal szerzédéses kapcsolatban all6 partneriinknek, a foglalkoztatottnak,
korabbivagy jovébeli foglalkoztatottnak és mindenki mdasnak, akia 2023. évi XXV. térvény
20. §-a alapjan bejelentést tehet, lehet6séget kell adni arra, hogy akar névvel, akar
névtelenilil észrevételt tegyen jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot
jelentsen be a Tarsasagunk szamara.
2/14
3. Minden bejelentének lehet&séget kell adni arra, hogy névtelenil bejelentést tegyen.
Vallaljuk, hogy a bejelent6 személye titokban marad és csak akkor fedjék fel magukat, ha
ugy dontenek.

4. Tekintettel arra, hogy a 2023. évi XXV. torvény 19. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag a
visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével kiilsé szervezetet is megbizhat, ezért —
élve e jogosultsdggal — a Tarsasdg az Adatvédelmi Auditor Kft. (székhely: 2120
Dunakeszi, Kacséh Pongrac utca 9. fszt. 4., cégjegyzékszam: 13-09-224835, addszam:
32179015-2-13, e-mail: info@adatvedelmiauditor.hu) vallalkozast bizta meg a
torvényben meghatdrozott vonatkozé feladatokkal, igy tobbek kdzott a bejelentések
fogaddasaval, visszaigazoldsaval, azok helytallésdaganak ellen6rzésével. Tarsasag ezaltal
biztositja a bejelentések partatlan kivizsgalasat.

2. FEJEZET: A SZABALYZAT CELJIA

1. Ennek a Szabdlyzatnak az a célja, hogy vildgos és konnyen hozzaférhetd
szabdlyokat adjon arra vonatkozdan, hogyan mikodik a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer, milyen a bejelentéssel kapcsolatos eljaras, valamint tadjékoztatast ad a
2023. évi XXV. torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozdan.
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1.

3. FEJEZET: A SZABALYZAT HATALYA

IdSbeli hatdly: Lasd a jelen Szabdlyzat fedlapjat azzal, hogy a rendelkezések 2023. julius
24-t6l alkalmazandok.

Személyi hataly: A személyi hataly ald tartozik a bejelents, a bejelentésben érintett
személy, azok, akik a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhetnek, a
bejelentésben rogzitett adatok alapjan beazonosithatd személyek, a bejelentést fogadd
személyek, a vizsgdlatot végz6 (ugynevezett: UgykezelG) személyek, a vizsgdlat
lefolytatdsahoz feltétleniil szlikséges szervezeti egység vagy munkatars, tovdbbd minden
olyan személy, akik a jelen Szabalyzat rendelkezéseit szerz6désben vagy nyilatkozatban
magukra nézve kotelez6en elfogadtak. Ennek megfelelGen a jelen Szabalyzatot magara,
alkalmazottaira, teljesitési segédeire nézve kotelez6nek fogadja el a visszaélés-bejelentési
rendszer mindenkori mikodtetéje.

Bejelent( lehet, tehat a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a. afoglalkoztatd altal foglalkoztatott,

b. az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennallé foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya megsz(int, és

c. a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivdnd olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdédott,

d. azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolatban
all,

e. a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy,
valamint a foglalkoztaté lgyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozd
személy, ideértve a nem Ugyvezet6 tagot is,

f. a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozdé eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt
vallalkozé, alvallalkozo, illetve beszallitd felligyelete és iranyitasa alatt alld személy,
a foglalkoztaténal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

a foglalkoztatéval az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses

kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy

szerzGdéses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott, és

i. az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzGdéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsz(int.

> ¢

,Bejelentésben érintett személy”: olyan természetes vagy jogi személy, akire a bejelentés
vonatkozik.

Targyi hatdly: Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a bejelentett jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informacidra. Ezek az események, koriilmények nem kizardélagosan:

- csalas

- jogsértés

- korrupcié

- tisztességtelen magatartasra vonatkozik,

- etikatlansdgra ad gyanut,

3/14



17 PANNON]JOB

- amely barmely jogszabalyt vagy elGirast sért,

- nem biztonsagos munkahelyi kornyezetet hoz létre,

- megsérti céglink barmely szabalyzatat,

- diszkriminaciét alkalmaz,

- barmilyen zaklatast és/vagy megfélemlitést magaba foglal,

- tovdbba minden olyan egyéb magatartdst, amely kdros a Tdrsasag szamara, és
pénziigyi vagy nem pénzbeli veszteséget okozhat stb.

4. FEJEZET: BEJELENTEST FOGADO SZEMELY

1.

Bejelentést fogadd személy lehet
- aTarsasdag foglalkoztatottja,
- a visszaélés-bejelentést muikodtetd vallalkozds e feladattal megbizott
foglalkoztatottja (Iasd 5. fejezet) lehet.

A bejelentést fogadd személy, amennyiben nem jogosult és koteles a bejelentés
kivizsgaldsara, a hozza papir alapon vagy elektronikus Uton beérkezett bejelentést az
adatbiztonsag tiszteletben tartasaval, a bejelentésrdl torténé tudomasszerzést kdvetden
haladéktalanul tovdbbitani koteles a visszaélés-bejelentési rendszer megbizott, kils6
mUkodtetSje szamara.

A bejelentést fogadd személy, amennyiben a bejelentést tevé vele a bejelentést szban
telefonon vagy személyesen kdzolte a megbizott miikodtet6hoz torténd tovabb irdnyitas
ellenére, Ugy a bejelentést irdsba foglalja, majd azt az irasba foglalast kévetéen
haladéktalanul tovabbitani koteles a visszaélés-bejelentési rendszer megbizott
mUkodtetSje szamara.

5. FEJEZET: A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODTETOJE

1.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert az e célbdl kijelolt, e feladattal megbizott
partatlan kiilsé szervezet, az Adatvédelmi Auditor Kft. miikodteti.

A visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetGjének Ugyvezetd igazgatdja jeldli ki az
UgykezelGi feladatokkal megbizott személyt. Kijelolhetd altalanos ligykezels és kijelolhet6
adott bejelentésre vonatkozdan ligykezeld.

Az altaldnos tgykezeld: Dr. Bolcskei Krisztian.

Amennyiben az altaldnos, vagy az adott bejelentésre vonatkozdan kijelolt GgykezelGre
irdanyul a bejelentés a Tarsasaggal Osszefliggd tevékenységére vagy mulasztasara
tekintettel, Ugy a bejelentést a Tarsasag kiemelt Ugyfélkapcsolati, marketing és
felnGttképzési vezetbje vizsgalja ki (és nem a visszaélés-bejelentési rendszert mikodtets
annak érdekében, hogy a partatlan, fliggetlen kivizsgalas megtorténjen).

Ugykezel&nek kijeldlni kizarélag olyan foglalkoztatottat lehet:
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a) akivel szemben annak magatartasara vagy mulasztasara vonatkozdan korabban a
klls6 szervezet nem alkalmazott jogkdvetkezményt a kijelolést megel6z6 3 évben,
és

b) a feladatok ellatasahoz vélelmezetten vagy bizonyitottan (pl. okleveles visszaélés-
bejelentés kivizsgald, bejegyzett csalasvizsgald, stb.) szakmai ratermettséggel
rendelkezik.

6. Az ligykezel6 a jelen Szabalyzat szerinti rendelkezések, valamint a 2023. évi XXV. torvény
rendelkezései alapjan jar el azzal, hogy

a) a kijelolés a kulsé szervezet, mint munkdltaté utasitdsanak minGsil abban az
esetben, ha a kijel6lt foglalkoztatott munkaviszonyban latja el a feladatait a kiils6
szervezetnél, igy a kijel6lés, tehat és az utasitas teljesitését a kijeldlt foglalkoztatott
kizardlag a Munka torvénykényvének 54. §-ban' meghatdrozott esetekben
tagadhatja meg.

b) a megbizas a kijeldlés visszavonasaig, vagy az ligykezel6 kiils6 szervezettel fennalld
jogviszonydnak megsz(inéséig, vagy a Tarsasag és a kilsé szervezet kozott a
visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére iranyuld jogviszony megszlinéséig
tart.

c) az Ugykezel6 az Aaltaldban elvarhaté gondossdggal, partatlansaggal, szakmai
hozzaértéssel koteles eljarni.

7. Abban az esetben, ha az ligykezelGi kijelolés megsziinik, de a kiils6 szervezet és a Tarsasag
kozott a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére vonatkozé jogviszony nem szlint
meg, Ugy a kilsé szervezet cégképviseletre jogosult vezetdje koteles uj lgykezel6t
kijelolni a feladatok ellatasaval.

6. FEJEZET: JOGELLENES VAGY JOGELLENESNEK FELTETELEZETT
CSELEKMENY/MULASZTAS BEJELENTESE — BEJELENTESI CSATORNAK

1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet
bejelenteni.

2. Visszaélés bejelentése/névtelen bejelentése szamitogépen, tableten, mobilon, internet
elérésére alkalmas mas eszkoz (ezek egylittvéve: informacié technoldgiai eszkoz)
segitségével a Tarsasag

- weboldalan,
- e-mail-ben, tovabba
- telefonon, és

154, § (1) A munkavallalé kételes megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtadsa mas személy életét,
testi épségét, egészségét, vagy a kornyezetet kdzvetlendl és sulyosan veszélyeztetné.

(2) A munkavdllalé megtagadhatja az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtdsa munkaviszonyra vonatkozo
szabdlyba (tkozik, vagy életét, testi épségét vagy egészségét kozvetlenil és sulyosan veszélyeztetné.

(3) A munkavallalé — a rendelkezésre allasi kotelezettség teljesitésének idejére vonatkozo utasitast kivéve — az
utasitas megtagaddsa esetén is koteles rendelkezésre allni.

(4) A munkavéllalé a munkaltaté utasitasatdl eltérhet, ha ezt a munkaltatd karosodastdl valé megdvasa
feltétlentl megkoveteli és a munkaltatd értesitésére nincs mad. Az utasitastdl vald eltérésrél a munkaltatot
haladéktalanul tajékoztatni kell.
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- személyesen torténhet (tovabbiakban ezek egylttesen: bejelentési csatornak).

Weboldalon t6rténd bejelentés

1.

2.

A Tarsasag a weboldalan, a https://www.pannonjob.hu/visszaeles-bejelentesi-felulet
cimen biztosit visszaélés-bejelentésre alkalmas felliletet. A bejelenté a szévegboxok
hasznalatanak segitésével tudja megtenni a bejelentését.

Bejelent6 jogosult ezen csatornan bejelentését oly mdédon is megtenni, hogy a megadott
adatok alapjan 6 ne lehessen beazonosithatd.

Annak érdekében, ha azonosithatatlan mdédon kivanja bejelentését megtenni, a Tarsasag
javasolja a kovetkezbket:

- a bejelent6 személyes adataival 6ssze nem fligg8, de valds e-mail fidk/e-mail cim
létrehozdsa annak érdekében, hogy lehessen a bejelentével kapcsolatba kerdilni,
vele kapcsolatot tartani, a tdjékoztatdsi kotelezettséget iranydba megvaldsitani,

- bongészd inkognitd mdd / privat hasznalata kilondsen, ha a bejelentést a Tarsasag
informdciétechnoldgiai eszk6zén a Tdarsasag foglalkoztatottja kivdnja megtenni,
vagy a bejelent6 sajat eszkdzének haszndlata (pl. a Tarsasag eszkoze helyett).

A weboldalon megtett bejelentések e-mail formajaban kodzvetlenil a Tarsasag ezzel
megbizott kiemelt Ggyfélkapcsolati, marketing és felnGttképzési vezet6jéhez érkezik, aki
azt az adatvédelmi szabalyok betartdsa mellett az ligykezel6 szamdra haladéktalanul
eljuttatja.

Telefonon torténd bejelentés

A Tarsasag a visszaélés-bejelentésre szobeli csatornat biztosit azaltal, hogy a bejelentd,
amennyiben visszaélésrél szerez tudomast, bejelentheti a visszaélés kivizsgalasat végz6
Ugykezel6nek a +36 30 155 7345 telefonszamon munkanapokon, munkaid6ben, 9:00 és
16:00 6ra kozott.

Az e telefonszdmon keresztiil tett bejelentést az lgykezel6 koteles irasba foglalni és —
annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé lehetGség
biztositdsa mellett — a bejelentd szdmdara masodpéldanyban eljuttatni?.

Annak érdekében, ha azonosithatatlan mddon szeretne bejelentést tenni, a Tarsasag
javasolja a hivészam kijelzés kikapcsoldsat a késziilékén.

E-mail-en torténd bejelentés

1. A Tarsasag lehetGség biztosit arra, hogy visszaélés-bejelentést lehessen tenni a
visszaelesbejelentes@pannonjob.hu e-mail cimre kildott e-mail segitségével is.

2. Az el6z6 pontban megnevezett e-mail cimet kizardlag az e feladattal megbizott
bejelentést fogadd kezeli.

2 L4sd: 2023. évi XXV. torvény 21. § (3) bek.
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3. Annak érdekében, ha azonosithatatlan mddon szeretne bejelentést tenni, a Tarsasag
javasolja a kovetkezbket:
a. a bejelent6 személyes adataival Ossze nem fliggé e-mail fidk/e-mail cim
létrehozdasa
b. web alapu e-mail kliens hasznalata esetén inkognité maod / privat hasznalata,
kiilonodsen, ha a bejelentést a Tarsasdg informacidtechnoldgiai eszkdzén a
Tarsasag foglalkoztatottja kivanja megtenni, vagy a bejelentd sajat eszkdzének
haszndlata (pl. a Tarsasag eszkoze helyett).

Személyesen torténd bejelentés

1. A Tarsasag lehet6séget biztosit arra, hogy a bejelent6 személyesen bejelentést
tehessen elGre egyeztett székesfehérvari, budapesti helyen és id6ben, munkaid6ben.
A személyes bejelentés kapcsan id6pontegyeztetés munkanapokon 9:00 és 16:00 d6ra
kozott a +36 30 155 7345 telefonszdmon lehetséges.

2. A személyesen széban tett bejelentést az UgykezelGirasba foglalja és — annak
ellen6rzésére, helyesbitésére, aldirassal torténé elfogaddsdra vonatkozé lehet6ség
biztositasa mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja3, a bejelentésrél
jegyz6konyvet készit. Amennyiben a személyes bejelentést azonosithatatlan médon
kivdnja megtenni a bejelentd, Ugy a jegyz6konyv nem kerul aldirdsra a bejelenté
részérdl, azonban az Ugyintézéshez szikséges az elérhetGségének a megaddsa a  7/14
bejelent6h6z nem kothetd elérhetéségen, ellenkezé esetben nem tudja az ligykezel6
tdjékoztatni a folyamat sordn felmerilé egyéb kérdésekrél, annak eredményérél a
tovabbiakban.

3. Meg kell jeleniteni a weboldalon, tovabba a széban tett bejelentés esetén az ligykezeld
koteles felhivni a figyelmet arra, hogy a rosszhiszem(i bejelentés kdvetkezményei az
alabbiak:

Ha nyilvdnvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemlen, valétlan adatot vagy
informacidt kozolt és
a. ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkbvetésére utalé korilmény meril
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,
b. alappal valdszinUsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.*

Bejelentési csatornak kapcsan tovabbi informacio
1. A Tarsasag, valamint a visszaélés-bejelentési rendszer megbizott miikodtetéje a

barmilyen csatornan megtett bejelentéseket bizalmasan kezeli, a bejelent6 adatait
nem adja ki sem jogosulatlan harmadik személynek, és nem hozza nyilvdnossagra.

32023. évi XXV. tv. 21. § (4) bek.
42023. évi XXV. tv. 6. §
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2. A Tdarsasag lehet6vé teszi az azonosithatatlan bejelentéseket, melyek kapcsan a 2023.
évi XXV. torvény alapjan sajat hataskorében donthet arrdl, hogy kivizsgalja-e ezeket,
teljes mértékben biztositva a bejelent6 személyének védelmét.

3. A bejelentési csatorndk — a személyes és telefonos bejelentés kivételével — 0-24
6raban, heti hét napon elérhetdk.

7. FEJEZET: VISSZAELES-BEJELENTES KEZELESENEK FOLYAMATA

1. Avisszaélés-bejelentés kezelésének folyamata a kdvetkezd:

visszaélés-bejelentése a bels6 bejelentési csatornak valamelyikén.

bejelentés lgykezel6 szdmdra torténd eljuttatdsa, amennyiben azt kdzvetlendl
nem & kapja meg.

irdsbeli bejelentés kézhezvételét6l szamitott hét napon belil a bejelentés
megtételérdl visszaigazoldas kildése a bejelent6 szamara. A visszaigazolas
keretében a bejelenté részére altaldnos tdjékoztatdst kell nyujtani a térvény
szerinti eljardsi és adatkezelési szabalyokrol.

a bejelentés beérkezésétbl szamitott harminc napon belil torténé kivizsgdlas.
kilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatdsa mellett a vizsgalat
meghosszabbitasa maximum 3 hénapra.

a bejelentés kivizsgaldsa

i. kapcsolat tartdsa a bejelentével, ennek keretében az (igykezel6 a
bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a tényallas tisztazadsara, valamint
tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatdsdra hivhatja fel a bejelentét.

ii. a bejelentésben foglalt korilmények helytdllésaganak értékelése,
UgykezelGi javaslattétel és ligyvezetdi intézkedések meghozatala, amelyek
alkalmasak jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas, illetve egyéb visszaélés orvoslasara.

iii. ha a bejelentés alapjan blintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél bejelentd irdsban torténd tajékoztatasa.

2. A Tarsasag mell6zheti a bejelentés kivizsgaldsat, ha

a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,

bejelentést nem a 2023. évi XXV. torvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre
jogosult személy tette meg,

a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl
eredé korlatozasaval nem allna aranyban.

3. Ha a bejelentés vizsgdlata mell6zhet6 vagy a bejelentés vizsgdlata alapjan a bejelentés
nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem szilikséges, a bejelentésre
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vonatkozo adatokat a vizsgalat mell6zését, illetve a vizsgalat befejezését kovetGen a
weboldalon kozzétett adatkezelési tajékoztatdban megadott id6n belil torolni kell.

8. FEJEZET: VISSZAELES-BEJELENTES KEZELESENEK RESZLETES FOLYAMATA
A visszaigazolas megkildéséhez a jelen Szabdlyzat I. sz. mellékletét kell alkalmazni.

A visszaélés bejelentés kivizsgdlasat a jelen fejezetben meghatdrozottak alapjan kell
elvégezni.

A bejelentés fogaddja, ha nem az ligykezel§, a bejelentést tovabbitani koteles az
Ugykezel6 szamara ugy, hogy az adatok biztonsaga a tovabbitas sordn megvaldsuljon.

Az ligykezel6 haladéktalanul visszaigazolni koteles a bejelentés atvételét.

Az Ugykezel6 elGzetes értékelést végez annak eldontéséhez, hogy a bejelentés
mell6zhet6-e vagy sem. Az ligykezel§ koteles a Tarsasdgot (a Tarsasag lgyvezet6
igazgatojat) irasban tajékoztatni az értékelés eredményérdl.

Az UgykezelS elvégzi a kivizsgalast. Ez magaban foglalja

- bizonyos esetekben a bejelentével valé kapcsolatfelvételt, az lgykezel6 a
bejelentés kiegészitésére, pontositasdra, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informdcidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét,

- azt, hogy az Ggykezel6 belsé vizsgalatot indit. A vizsgalat tobbek kozott torténhet
interjuval, prébavasarldssal, e-mail fidk, telefonhaszndlat, internethasznadlat, stb.
ellen6rzésével. A bejelentésben érintett foglalkoztatott munkavégzését az
Ugykezel6 az alabbiakban meghatdrozottak adatvédelmi szempontok betartasaval
ellenérzi.

- vizsgalati jelentés és javaslat elkészitését,

- vizsgalati jelentés és javaslat megkiildését az ligyvezetés szamara,

- abejelentd felé kiildendd tdjékoztatd szovegezését.

Az lGgykezel6 a bejelentés atvételétdl szamitott 21 napon beliil ki kell, hogy vizsgalja a
bejelentést azért, hogy a Tarsasdg 30 napon belil eleget tehessen a jogszabalyi
kotelezettségeinek. Amennyiben a 21 nap elégtelennek bizonyul, Ugy az ligykezelS koteles
tdjékoztatni az lgyvezetést, hogy a torvényi keretek kozott meg kell hosszabbitani a
kivizsgalasra nyitva allé hataridét.

Az ligykezel6 vizsgdlati jelentést és javaslatot kell, hogy létrehozzon a lefolytatott vizsgdlat
eredményként.

Avizsgalatrdl sz6l6 jelentés és javaslat alapjan az ligyvezetés 6nallo —kivéve, ha jogszabaly
masként nem rendelkezik - dontése, hogy a kivizsgalt visszaélésre milyen vezetGi valaszt
ad, példaul

- blintetGjogi, polgarjogi, munkalgyi és/vagy egyéb hatdsagi eljards meginditasa

- integritasi és megfelelGsségi (compliance) folyamat meginditasa

- meglevé eljarasok, folyamatok modositasa
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fizikai, logikai védelmi intézkedések
karmentesitésére vonatkozo intézkedések stb.

9. Az Ugyvezetés a feltart visszaélésekre adott vdlaszait beépiti a bels6 (ellen6rzési)
folyamataiba, vonatkozo szabdlyozasba, melyet a munkavallaldk jovGbeli oktatasara is fel
kivan hasznalni, mint szervezeti tanuldsi folyamat komponenst.

10. Az ugykezelés sordan adatvédelmi, adatkezelési szempontbdl be kell tartani a
kovetkezbket:

Az ligykezelés konkrét céljat irdasban meg kell fogalmazni (érdekmérlegelési teszt is
kell, ha jogos érdek a jogalap).
adatkezelési tdjékoztatot kell 1étrehozni az ellen6rzés, mint adatkezelés kapcsan,
amelyet az érintettel meg kell ismertetni.
bejelentésben érintett személy kapcsan a személyes jelenlét elvét be kell tartani.
az Ugykezelést jogszerlen kell elvégezni, amennyiben munkaviszonyban
foglalkoztatottrdl van szd, ugy betartva az Mt. 9. § (2) bekezdését (személyiség jog
korlatozasa).
fel kell hivni a foglalkoztatott figyelmét arra, hogy
i. ellenérzés fog torténni;

ii. konkrétan milyen céllal fog az ligykezelés megtorténni

iii. technikailag hogyan fog torténni az ligykezelés

iv. az lugykezelés ald vont foglalkoztatott koteles az azt végrehajté személlyel

egyluttm(kodni,
v. a fentiek megismerését a jegyz6konyvben a foglalkoztatott aldirasaval
igazolni.

az Ugykezelést jogszerlien, tisztességesen, atlathatéan kell elvégezni. Ezért az
tgykezelés ald vont emberi méltésdga nem szenvedhet csorbat.
célhoz kototten kell elvégezni.
be kell tartani az adatvédelem alapelveit, a személyes adatok kezelésére vonatkozé
unios és hazai jogszabalyok rendelkezéseit.

11. A Tarsasag tdjékoztatast nyujt a kovetkezGkrél:

a bejelentésben érintett személy szamara a vizsgdlat megindulasardl, egyéb
jogszabdlyban elvartakrdl, ehhez a jelen Szabalyzat I. szdmu mellékletét kell
alkalmazni

a kivizsgaldsi id6 hosszabbitasarol, a varhatd idGpontrél és a hosszabbitds
indokardl, ehhez a jelen Szabalyzat Il. sz. mellékletét kell alkalmazni

vizsgalat meginditasardl, ehhez a jelen Szabalyzat . sz. mellékletét kell alkalmazni
bejelentés kivizsgalasanak mell6zésérdl és a mell6zés indokdrdl, ehhez a jelen
Szabalyzat IV. sz. mellékletét kell alkalmazni

bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl, ehhez a jelen Szabalyzat V. sz. mellékletét kell alkalmazni
bejelentésben érintett szamara adando felvilagositasrél®, ehhez a jelen Szabdalyzat
VI. sz. mellékletét kell alkalmazni.

52023. évi XXV. térvény 27. § (2) bekezdése alapjan

10/14



17 PANNON]JOB

9. FEJEZET: SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet6 kiilsé szervezet 6ndllé adatkezel6ként
mUikodteti a belsé visszaélés-bejelentési rendszert, adatfeldolgozét az altaldnos szabalyok
szerint vehet igénybe és a jelen Szabalyzat szerinti adatkezelésre vonatkozd szabalyok,
tovabba a jogszabalyokbdl fakadd kotelezettségek betartasaért 6nalld felel6sséggel bir.

Ha a bejelentés vizsgdlata mell6zhet6 vagy a bejelentés vizsgdlata alapjan a bejelentés
nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem szilikséges, a bejelentésre
vonatkozd adatokat a vizsgalat mell6zését, illetve a vizsgalat befejezését kdvetGen a
weboldalon kdzzétett adatkezelési tajékoztatdban megadott id6n beliil tordlni kell.

Ha a bejelentés vizsgalata alapjan intézkedés megtételére keril sor — ideértve a
bejelentével szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést
is — a bejelentésre vonatkozd adatok kozll a személyes adatokat a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljards jogerds
lezarasaig lehet kezelni. A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje az igy kezelt
személyes adatok kezelésének sziikségességét az adatkezelés megkezdésétdl legalabb
évente fellilvizsgalja.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mds ne ismerhesse meg.

Jogosultsaggal birhat a bejelentést fogadd foglalkoztatott, az Uligykezel§, Tarsasag
kivizsgalasba bevont szervezeti egysége vagy munkatdrsa a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlentl sziikséges mértékig.

A bejelentést kivizsgdld személyek a vizsgdlat lezadrdsdig vagy a vizsgdlat
eredményeképpen torténd formalis felel6sségre vondas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a
bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tul — a foglalkoztatd Tarsasag szervezeti
egységével vagy munkatdrsdval a vizsgdlat lefolytatdsdhoz feltétlenil sziikséges
mértékben oszthatjak meg. Ebben az esetben a Tarsasdg 6ndllé adatkezel6vé valik és a
kiils6 szervezet és a Tarsasag kozott adattovabbitas torténik.

Azonosithatatlansag és a visszaélés-bejelent6 rendszer

Azonosithatatlan bejelentés a kovetkez6 |épések betartasaval biztosithato:

- bels6é visszaélés-bejelentési rendszert mikodtetd kiilsé szervezet segitségével.
Ezen tulmendGen, ezt kiegészitve, az aldbbi feltételek és mddszerek javasoltak:

- személyesen vagy telefonon széban érkezett bejelentés esetén: olyan, a
bejelentést fogadd foglalkoztatott kozremiikodésével, aki nem ismeri a bejelent6t,
be nem mutatkozva. Telefonon torténd bejelentés esetén javasolt a privat eszkdz
hasznalata céges eszkdz helyett.

- weboldalon keresztil: privat/inkognité mddjanak bekapcsoldsaval, javasolt az,
hogy a bejelent6 foglalkoztatott sajat eszkdzét hasznalja a bejelentéshez.
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- e-mail-en  keresztik: bejelent6 altal |étrehozott, személyével nem
Osszekapcsolhatd e-mail cim fidk/cim |étrehozasa és annak megadasa a webes
feltleten.

Bejelent6 donthet Ugy, hogy azonosithatatlan marad a bejelentés megtétele sordn, az ligy
feldolgozdival kapcsolatosan a vizsgalati eljaras soran, valamint az ligy lezarasakor és
utana is. A bejelent6 barmikor felfedheti kilétét, de ez a bejelent6 egyediili valasztdsa, és
soha nem lesz arra kotelezve vagy kényszeritve, hogy felfedje személyazonossagat.

A Tarsasdg minden er6feszitést megtesz a bejelentés teljeskorl kivizsgdlasara, de
bizonyos esetekben korlatok Iéphetnek fel a sikeres eredmény elérésében, ha a bejelent6
ugy dont, hogy azonosithatatlan marad.

Mi a teendé abban az esetben, ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése valik
indokoltta?

Ha a bejelentés alapjan bintetéeljardas kezdeményezése indokolt, akkor az lgykezel6
javaslatdra a Tarsasag intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Mi a teendd, ha a bejelentésben foglalt magatartas kivizsgalasa soran magatartasi szabalyok
megsértését allapitjak meg?

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de sérti a
Tarsasdg belsé Etikai Kdédexben leirt magatartdsi szabalyokat, a Tdrsasdg a
foglalkoztatdsra irdanyuld jogviszonyra vonatkozé szabalyoknak megfelelen a bejelentett
foglalkoztatottal szemben munkaltatdi intézkedést alkalmazhat. A bejelent6t a 2023. évi
XXV. torvény 41-49. § szerinti védelem illeti meg bejelentése kapcsan.

10. FEJEZET: A TARSASAG VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZATANAK MODOSITASAI

A jelen visszaélés-bejelentési szabdlyzatot évente felll kell vizsgalni abbdl a célbdl, hogy
|épést tartson értékeinkkel, bevalt gyakorlatainkkal, fejlesztéseinkkel, valamint a valtozd
jogszabdlyokkal és egyéb el6irdsokkal. A visszaélés-bejelentési Szabalyzat barmilyen
valtozdsat minden alkalmazottal és az érdekelt felekkel kdz6ljik a weboldalon keresztiil
mindig aktualisan.

A Tdarsasag visszaélés-bejelentési szabdlyzatanak moddositdsait a kovetkezének kell
jovahagynia:
- Ugyvezetd

Minden valtoztatast az lGgyvezetd fellilvizsgal, aki sziikség esetén észrevételeket tehet és
visszajelzést adhat. Minden valtoztatdst dokumentalni sziikséges a jelen visszaélés-
bejelentési szabalyzatban is és minden alkalmazott szdmara elérhet6vé kell tenni a
mindenkor hatdlyos egységes szerkezetbe foglalt visszaélés-bejelentési szabalyzatot.

A jelen Szabalyzatot a Tarsasag mindenki szdmdra az alabbi mddon teszi elérhetévé:
- https://www.pannonjob.hu/visszaeles-bejelentesi-felulet linken.

12/14


https://www.pannonjob.hu/visszaeles-bejelentesi-felulet

17 PANNON]JOB

A kozponthoz tartozé munkavallaléknak az llias-ban, visszaélés-bejelentési
mappdaban is kozzétételre kerll a Szabdlyzat.

Amennyiben jelen szabdlyzat hatalybalépését kovet6en jogszabalyvaltozas folytan jelen
szabdlyzat valamely rendelkezése a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel nem all tébbé
osszhangban, akkor az érintett rendelkezés helyébe minden kiilon rendelkezés nélkil a

hatdlyos jogszabalyi rendelkezés lép.

13/14



