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IT Engineer- IT Mérnok

Tanner Fanni
+36 20 229 6262
tanner.fanni@pannonjob.hu

A szamitdstechnikai infrastruktura vezetd globélis szolgéaltatéjanak csapataba keresink

IT Engineer- IT mérndk kollégat

Feladatok:

e 1st/2nd/3rd level szintl technikai tAmogatas nyujtasa vilagszerte telefonon, e-mailben, interneten
és tavoli hozzaférésen keresztll az véllalat Ggyfelei, partnerei részére

e Az Ugyfeleket érinté problémak azonositasa

e Hatékony intézkedések meghozatala a sulyos incidens helyreallitisa és a kivaltd ok
semlegesitése érdekében

¢ Hibaelharitas a hardver/szoftverproblémak esetén, a kivalté okok megtalalasa és hatékony
megoldas nyujtasa az SLA-n belll

e Kapcsolattartas az agyféllel és a szakértdi csapattal

e Az Eurépabdl/Kozel-Keletrdl/Afrikabdl érkezd tgyfélszolgalati kérések kezelése IT-termékeinkkel
(szerverek) kapcsolatban azaltal, hogy a fizikai rétegtél az alkalmazasi rétegig terjedd
ugyféltamogatast nyuijt

e Részvétel az informatikai termékmegoldasok megvaldsitasat célz6 projekiekben.

¢ Részletes tdjékoztatas nyujtdsa az informatikai termékek konfiguralasarol és a frissitések
kapcsan

¢ A szervizkérelmek folyamatanak nyomon kdvetésére szolgalé szakmai rendszer miikodtetése és
karbantartasa

e Szikség esetén segitségnyujtas az informaciogyljtésben és a helyszini hibaelharitasban

e 7X24 szolgaltatas nyujtasa az tgyfélbazisnak a csapatmunkaban

Elvarasok:
e Magabiztos, aktiv angol nyelvtudas

e Szerverek és az operacios rendszerek ismerete (Windows, Linux, Unix)
e Magabiztos tudas az X86-0s szerverekrél és azok architekturajarol
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¢ Erds hibaelharitasi készség

¢ A problémak meghatarozasara és az ismert megoldasok nyujtasara vald képesség az ugyfelek
magas szintli elégedettsége érdekében

e Kivalé kommunikacibs készség

e Csapatmunkara vald képesség

El6nyok:

o Szerverekkel kapcsolatos gyakorlati tapasztalat
e Francia/arab/német/spanyol/olasz nyelvtudas

Amit kinalunk:
» Versenyképes bérezés
¢ Home office lehetbség
¢ Nemzetkozi, modern kornyezet

Egyéb:

e Munkavégzés helye: Budapest

Adatvédelem:

Tajékoztatjuk, hogy a Pannonjob Kft. allashirdetéseire adatbazisdba torténd jelentkezésével, céguink
automatikusan On &ltal elfogadottnak tekinti az adatvédelmi tajékoztatot, amely a kovetkezd linken
tekintheté meg:Adatvédelmi tdjékoztatd
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https://www.pannonjob.hu/_upload/editor/ADATVEDELEM/Pannonjob_Adatkezelesi_tajekoztato_allaslehet__segek_keresese_ajanlasa.pdf
http://www.tcpdf.org

