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Ügyfélkapcsolati munkatárs – német
nyelvtudással

Hidász Rafael
+36 80 343 333
hidasz.rafael@pannonjob.hu

Ügyfélkapcsolati munkatárs – német nyelvtudással (részmunkaidő, napi 6 óra)

Feladatok:
Kapcsolattartás német nyelvű ügyfelekkel (írásban és szóban)

Megrendelések rögzítése és nyomon követése (SAP rendszerben)

Gyártási és szállítási információk egyeztetése a belső csapatokkal

Reklamációk és ügyféligények kezelése, visszajelzések koordinálása

Elvárások:

Legalább 1–2 év ügyfélkapcsolati vagy adminisztrációs tapasztalat, ahol a német nyelv napi
szinten előkerült

Magabiztos B2 szintű, aktív német nyelvtudás (írásban és szóban egyaránt)

Precíz, ügyfélcentrikus hozzáállás

Magabiztos felhasználói szintű számítógépes ismeretek

Előnyök:
Alapszintű angol nyelvismeret előny (az ügyvezető angolul kommunikál)
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Amit kínálunk:

Napi 6 órás, bejelentett munkaviszony, fix időbeosztásban

Székesfehérvári irodai munkavégzés, barátságos, közvetlen csapatban

Átlátható működés, SAP alapú rendszerek

Cafeteria, munkába járási támogatás, eseti home office lehetőség

Stabilitás, hosszú távú gondolkodás, nem projektalapú pozíció

Egyéb:
Munkavégzés helye: Székesfehérvár

Adatvédelem:

Tájékoztatjuk, hogy a Pannonjob Kft. álláshirdetéseire adatbázisába történő jelentkezésével, cégünk
automatikusan Ön által elfogadottnak tekinti az adatvédelmi tájékoztatót, amely a következő linken
tekinthető meg:Adatvédelmi tájékoztató
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https://www.pannonjob.hu/_upload/editor/ADATVEDELEM/Pannonjob_Adatkezelesi_tajekoztato_allaslehet__segek_keresese_ajanlasa.pdf
http://www.tcpdf.org

